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1.0 Verantwortlicher 

Schweiz       Vertreter in der EU 
VC999 Verpackungssysteme AG    VC999 Verpackungssysteme GmbH 
Melonenstrasse 2      Industriestrasse 10 
9100 Herisau      78234 Engen 
Schweiz       Deutschland 
Telefon: +41 71 35 35 900    Telefon:+49 77 33 948999 
E-Mail privacy@vc999.eu    privacy@vc999.eu  
 
 
Datenschutzerklärung 
Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Sie können von uns erwarten, dass wir mit Ihren Daten sensibel 
und sorgfältig umgehen und für eine hohe Datensicherheit sorgen. 
 
Diese Datenschutzerklärung gilt für personenbezogene Daten, die wir von natürlichen Personen durch verschiedene Quellen 
(Webseiten, mobile Apps, Social Media, Kunden, Lieferanten, Geschäftspartnern) erhalten haben. 
 
Wir erheben, speichern und bearbeiten Ihre persönlichen Daten – also Daten, die sich auf Ihre Person beziehen für die 
Erbringung unserer Dienstleistungen, für die Abwicklung und Pflege der Kundenbeziehung, die Gewährleistung einer hohen 
Dienstleistungsqualität, für die Sicherheit von Betrieb und Infrastruktur, für die Rechnungsstellung sowie für 
Marketingzwecke. Wir speichern und bearbeiten Personendaten innerhalb unserer eigenen Rechenzentren in der Schweiz. 

2.0 Ihre Zustimmung 

Durch die Nutzung einer VC999 Website oder eine andere Art der Bereitstellung (entweder direkt an uns oder über Dritte, 
die in unserem Auftrag handeln) Ihrer personenbezogenen Informationen erklären Sie sich mit den Bestimmungen dieser 
Datenschutzerklärung einverstanden und stimmen dieser zu. Sobald Sie Ihre Daten bekannt geben, stimmen Sie der 
Erfassung, Verwendung und Offenlegung dieser Daten in Übereinstimmung mit der vorliegenden Datenschutzerklärung zu. 

3.0 Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der personenbezogenen Daten 

Wir bearbeiten Personendaten zur Erfüllung unserer vertraglichen Leistungspflichten und zur Gewährleistung einer hohen 
Dienstleistungsqualität, zur Rechnungsstellung, für die Pflege unserer Kundenbeziehung, zur Weiterentwicklung unserer 
Services, zur Gewährleistung der Sicherheit des Betriebs und der Infrastruktur und um mit Ihnen in Kontakt zu treten. Dabei 
handelt es sich um Daten unserer Kunden, Lieferanten, Interessenten sowie deren Mitarbeiter. Ferner speichern wir auf 
Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Interessen Angaben zu potentiellen Lieferanten, potentiellen Kunden, 
Veranstaltern und sonstigen Geschäftspartnern. Die Angaben werden in einem Customer-Relationship-Management System 
(«CRM System») und je nach Auftrag in unserer Auftragsdatenverarbeitung («ERP System») und Finanzbuchhaltung 
gespeichert. 
Der Zweck der Datenverarbeitung besteht unter anderem in der Kundenakquise z.B. zwecks Kontaktaufnahme, der Pflege 
unserer Beziehungen zu Kunden, Lieferanten und sonstigen Geschäftspartnern, der Erbringung von Vertragsleistungen, der 
Erbringung von Wartungs- und Supportdienstleistungen sowie der Verrechnung unserer Leistungen.  
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder der 
Durchführung vorvertraglicher Massnahmen. Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben 
diese Daten mindestens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und längstens so lange Verjährungsfristen 
für mögliche Ansprüche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 
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4.0 Weitergabe an Dritte 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie dem ausdrücklich zugestimmt haben, wird von Gesetzes 
wegen dazu verpflichtet oder soweit dies im Rahmen der Nutzung der Webseite oder zur allfälligen Erbringung von Ihnen 
angeforderten Dienstleistungen erforderlich ist. 
 
Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche 
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische Massnahmen, um für den Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten gemäss den einschlägigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen. 

5.0 Aufbewahrung und Löschung von Daten 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des 
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir unterliegen, vorgesehen 
wurde. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ab, werden Ihre Daten 
routinemässig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 
 
Daneben löschen wir Ihre Daten, wenn Sie uns unter privacy@vc999.eu dazu auffordern und wir keine gesetzliche oder 
vertragliche Aufbewahrungs- oder sonstige Sicherungspflicht dieser Daten haben. 

6.0 Besuch der Webseite 

Sie können die VC999 Websites besuchen, ohne uns mitzuteilen, wer Sie sind, und ohne jegliche personenbezogene 
Informationen, die dem direkten Identitätsnachweis dienen, von sich bekannt zu geben. 
Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Server vorübergehend folgende Daten in einer Protokolldatei, den 
sogenannten Server-Logfiles. 
 

- IP-Adresse des anfragenden Rechners 
- Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs 
- Name und URL der abgerufenen Daten 
- Betriebssystem Ihres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser 
- Land, von dem aus der Zugriff auf unsere Webseite erfolgt 
- Name Ihres Internetzugangsproviders 
- Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 
- Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 
- Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 
- jeweils übertragene Datenmenge 
- zuletzt besuchte Webseite 
- Browsereinstellungen 
- Sprache und Version der Browsersoftware 
- Aktivierte Browser-Plugins 

 
Als Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der personenbezogenen Daten und der Logfiles gilt das 
berechtigte Interesse. Das berechtigte Interesse besteht, um 
 

- die Inhalte unserer Webseite korrekt auszuliefern 
- die Inhalte unserer Webseite sowie die Werbung für diese zu optimieren 
- um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen 

bereitzustellen 
- um unser Angebot und unseren Internetauftritt weiter zu verbessern 
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- um statistische Daten zu erheben 
 
Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen Ihrer personenbezogenen Daten findet nicht statt. Die Daten werden 
gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. 

7.0 Kontaktaufnahme 

Sie haben die Möglichkeit, uns über unsere Webseite per Formular oder E-Mail zu kontaktieren. Wenn Sie uns kontaktieren 
möchten, sind folgende Angaben (*zwingend) erforderlich. Die weiteren Angaben sind freiwillig: 

- Name* 
- Vorname* 
- Firma 
- Strasse* 
- Postleitzahl* 
- Ort* 
- Land* 
- E-Mail-Adresse* 
- Nachricht 

 
Die Mitteilung von als Pflichtangaben angegebenen Feldern dienen dazu, Ihre Anliegen zu bearbeiten. Um Sie zielgerichtet 
mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir ausserdem freiwillig gemachte Angaben. 
 
Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten werden nicht mit anderen Daten zusammengeführt. 
 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist das Vorliegen unser berechtigtes Interesse an 
dieser Dienstleistung. Dient die Kontaktaufnahme der Erfüllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind oder der 
Durchführung vorvertraglicher Massnahmen, so ist dies eine zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten. 
 
Sie können dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie Ihren Widerspruch bitte an folgende E-Mail-
Adresse: privacy@vc999.eu 
 
Ihre personenbezogenen Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. 
 
Darüber hinaus werden wir Sie um personenbezogene Informationen bitten, falls Sie sich über unsere Websites für eine 
mögliche Beschäftigung bei VC999 bewerben. Welche Daten wir von Ihnen erheben, ist deutlich ersichtlich, wenn Sie Ihre 
Bewerbungsunterlagen absenden, und wir werden diese Daten nur dazu verwenden, Ihre Bewerbung für die Beschäftigung 
zu evaluieren. Mit der Bewerbung erteilen Sie uns das Recht diese Unterlagen für den Zeitraum der Suche eines geeigneten 
Kandidaten oder Kandidatin zu speichern. Anschliessend werden die Daten gelöscht. 

8.0 Marketingzwecke 

Neben der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Abwicklung Ihres Angebotes oder Auftrags, nutzen wir Ihre 
Daten auch auf Grundlage des berechtigen Interesses für folgende Zwecke: 

- um Ihr Einkaufserlebnis permanent zu verbessern und für Sie kundenfreundlich und individuell zu gestalten 
- um mit Ihnen über Ihre Bestellungen 
- sowie über bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren 
- und um Ihnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren könnten 
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9.0 Cookies 

Wir setzen auf Grundlage der berechtigten Interessen auf unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Dabei handelt es sich 
um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Wenn Sie eine Webseite aufrufen, 
so kann ein Cookie auf Ihrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieses Cookie enthält eine charakteristische 
Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermöglicht. 
 
Mittels eines Cookies können Informationen und Angebote auf unserer Webseite in Ihrem Sinne optimiert werden. Cookies 
ermöglichen uns die Besucher wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, Ihnen die Verwendung unserer 
Webseite zu erleichtern. 
 
In den uns verwendeten Cookies werden lediglich pseudonyme Daten gespeichert. Bei Aktivierung des Cookies wird diesem 
eine Identifikationsnummer zugewiesen. Eine Zuordnung Ihrer personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer 
wird nicht vorgenommen. Ihr Name, Ihre IP-Adresse oder ähnliche Daten, die eine direkte Zuordnung des Cookies zu Ihnen 
ermöglichen würden, werden nicht im Cookie gespeichert. 
 
Wir verwenden Temporäre Cookie. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen 
Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf 
die Webseite zurückkehren. Wir verwenden diese Art von Cookies, um den Betrieb und die Funktionalität unserer Webseite 
sicherzustellen. 
 
Darüber hinaus verwenden wir dauerhafte Cookies, die über den jeweiligen Nutzungsvorgang hinaus auf Ihrem Computer 
eingesetzt werden. Bei einem weiteren Besuch wird dann automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche 
Eingaben und Einstellungen Sie bevorzugen. Diese Cookies (Lebensdauer 1 Monat bis 10 Jahre) werden auf Ihrer Festplatte 
gespeichert und löschen sich nach der vorgegebenen Zeit von allein. Der ausschliessliche Zweck dieser Cookies besteht 
darin, unser Angebot Ihren Kundenwünschen bestmöglich anzupassen und Ihnen das Surfen bei uns so komfortabel wie 
möglich zu gestalten. 
 
Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Webseiten. 
 
Die meisten Internetbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser 
so einrichten, dass er Sie über das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Sie können Ihren 
Browser auch so einstellen, dass keine Cookies auf Ihrem Rechner abgelegt werden oder Sie beim Eintreffen eines neuen 
Cookies eine Warnmeldung erhalten. Einige Browser bieten ihnen zum Beispiel die Möglichkeit, Erstanbieter-Cookies 
anzunehmen, aber Drittanbieter-Cookies zu blockieren. 
 
Ferner können bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme gelöscht 
werden. Dies ist in allen gängigen Internetbrowsern möglich. Die generelle Ablehnung von Cookies können Sie über die 
Einstellungen Ihres Webbrowsers erklären.  

10.0 Analyse-Tools 

Unsere Webseite verwendet Funktionen der folgenden Webanalysedienste: 
- Google Universal Analytics 
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11.0 Google Universal Analytics 

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. 
(«Google») ein (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA). Google verwendet Cookies. 
 
Wir verwenden Google Analytics einschliesslich der Funktionen von Universal Analytics. Universal Analytics erlaubt es uns, 
die Aktivitäten auf unseren Seiten geräteübergreifend zu analysieren (z.B. bei Zugriffen mittels Laptop und später über ein 
Tablet). Hierdurch ist es möglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen über mehrere Geräte hinweg einer pseudonymen 
User-ID zuzuordnen und so die Aktivitäten eines Nutzers geräteübergreifend zu analysieren. 
 
Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird 
an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gespeichert. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen 
zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische Datenschutzrecht einzuhalten. 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active  
 
Google verwendet diese Informationen in unserem Auftrag, um Ihre Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um Reports 
über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser 
übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
 
Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der Nutzer wird von 
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens über den 
Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den 
USA übertragen und dort gekürzt. 
 
Sie können die Erfassung und Übermittlung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Webseite bezogenen 
Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter 
dem folgenden Link http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim Besuch dieser Webseite 
verhindert. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser 
Webseite vollumfänglich werden nutzen können. Um die Erfassung durch Universal Analytics über verschiedene Geräte 
hinweg zu verhindern, müssen Sie das Opt-Out auf allen genutzten Systemen durchführen. Weitere Hinweise zu Universal 
Analytics finden Sie hier: 
 
https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=de&ref_topic=6010376  
 
Nähere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter 
www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter www.google.de/intl/de/policies/ . Wir weisen Sie darauf hin, dass auf 
dieser Webseite Google Analytics um den Code "gat._anonymizeIp();" erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung 
von IP-Adressen (sog. IP-Masking) zu gewährleisten. 
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12.0 Plugins für soziale Netzwerke 

Die Einbindung von Social Plugins erfolgt lediglich durch Verlinkung. 
 
Unsere Webseiten enthalten keine Links zu Social Plugins 
 

13.0 Ihre Rechte als Betroffener 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, Datenübertragbarkeit, 
Widerspruch und Widerruf mit Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer 
Daten gegen das Datenschutzrecht verstösst oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt 
worden sind, können Sie sich beim Eidgenössischen Beauftragten für Datenschutz und Öffentlichkeit (EDÖB). 
 
Bitte wenden Sie sich bei Fragen, Anregungen und Wünschen an privacy@vc999.eu 

14.0 Nutzung der Webseite durch Minderjährige 

Die Webseiten richten sich an ein erwachsenes Publikum. Es ist Minderjährigen, insbesondere Kindern unter 16 Jahren, 
untersagt, personenbezogene Daten von sich an uns zu übermitteln oder sich für eine Serviceleistung anzumelden. Stellen 
wir fest, dass solche Daten an uns übermittelt worden sind, werden diese von unserer Datenbank gelöscht. Die Eltern (oder 
der gesetzliche Vertreter) des Kindes können mit uns in Kontakt treten und die Löschung oder Abmeldung beantragen. Dazu 
benötigen wir eine Kopie eines offiziellen Dokumentes, das Sie als Eltern oder erziehungsberechtigte Person ausweist. 

15.0 Datensicherheit 

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre personenbezogenen Daten gegen 
Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen und den Schutz Ihrer 
Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu gewährleisten. 
 
Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer Daten gewährleisten sowie die Verfügbarkeit und 
Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Verarbeitung Ihrer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem 
die rasche Wiederherstellung der Verfügbarkeit Ihre Daten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen 
Zwischenfall sicherstellen. 
 
Zu unseren Sicherheitsmassnahmen gehört auch eine Verschlüsselung Ihrer Daten. Bei der Übertragung Ihrer Daten an uns 
wird eine Verschlüsselung durch Transport Layer Security (TLS) / Verschlüsselung Https vorgenommen. Alle Informationen, 
die Sie online eingeben, werden über einen verschlüsselten Übertragungsweg übermittelt. Dadurch können diese 
Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. 
 
Unsere Datenverarbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung 
fortlaufend verbessert. 
 
Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns 
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen verpflichtet. Überdies wird diesen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur soweit notwendig 
gewährt. 
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16.0 Änderungen der Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzrichtlinie kann jederzeit vom Unternehmen ergänzt oder geändert werden. Alle Änderungen und 
Ergänzungen liegen im alleinigen Ermessen des Unternehmens. Derzeitiger Stand ist 22. Mai 2018. 
 


